Вопросы качества предоставления услуг дошкольного образования в первую очередь волнуют родителей. В соответствии с методическими рекомендациями по проведению независимой системы оценки качества работы образовательных организаций, утвержденными Министерством образования и науки РФ 14 октября 2013 г., письмом Министерства образования и науки Российской Федерации от 04 февраля 2013 г. № АП-113/02 «О реализации мероприятий по независимой системе оценки качества образования». (Пункт 1 "к" Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597), с целью выявления степени удовлетворенности родителей воспитанников  качеством образовательных услуг, предоставляемых муниципальными дошкольными образовательными организациями проведено анкетирование родителей. Для получения более объективной оценки качества дошкольного образования анкетирование проводилось одновременно во всех дошкольных образовательных учреждениях. 

Всего в опросе приняло участие 7.456человек
	Число воспитанников
	Кол- во участников   анкетирования
	Уровень качества образ.услуг

	
	
	высокий уровень
	удовлетворены качеством образовательных услуг
	низкий уровень

	12320
	7.456(60.6)
	80%
	19%
	1%      


Результаты анализа показывают, что 80 % родителей отмечают высокий уровень качества дошкольного образование, 19% удовлетворены созданной в дошкольных учреждениях предметно-развивающей средой, 1% отмечают низкий уровень качества дошкольного образования. 

Как видно их вышеприведенных данных, большинство родителей считают, что педагогические коллективы  ДОО обеспечивают в глазах родителей высокий  уровень воспитания и образования детей в соответствии с требованиями образовательной программы (физическое, интеллектуальное, нравственное, социально-эмоциональное направление развития воспитанников).
Исходя из результатов анкетирования очевидно, что ДОО города среди родителей воспитанников имеют положительную репутацию. 
Учет мнения родителей не является единственным источником информации о качестве образования в дошкольных образовательных организациях, но отражает существенный показатель качества – удовлетворенность потребителя. 
